
海多客工作台跨境不支持对接的平台或者买家线下购买的订单，可使用手工订单录入海多客工作台跨境处理

注意事项：

手工订单流程和平台订单的处理流程相同
手工订单的运费，会计入总金额
包裹号自动生成
订单号不能与现有订单号重复
手工订单创建完成后不能修改
手工订单需要上传面单后才能推送到仓库

操作流程：

单个创建-页面创建：

位置：点击菜单【订单-手工订单】

填写物流信息
填写收件人信息
选择手工订单的币种，默认为CNY
选择发货仓库
选择商品
点击“创建”保存手工订单。注意创建的手工订单不能修改

手工订单

一、手工订单



 

批量创建-导入手工订单：

位置：【订单】菜单下【全部订单、待审核、待处理】页面

下载导入模板
填写订单信息
上传订单文件
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特殊说明：导入时，面单地址不是必填项。面单地址在申请运单号时校验，手工订单支持手动的单个上传面单
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