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MY01仓地址

联系人：XXX，电话：XXX

地区：Port Klang，城市：Port Klang，省份：Selangor   

仓库地址：XXX，邮编：42000 

（a）支持物流的购物平台种类:LAZADA、Shopee xpress、J&T

（b）操作时间：周一至周六09：00-12：00,13：00-18：00（节假日除外）

周一至周五：下午2点，周六：下午12点；周日值班。

注：在截单时间内的订单，我们仓库都会尽快打包处理，尽量在当天交接给快递；周日部分仓库会安排人值班，但快递一般不来取件；超出截单时间的订单，PICKUP模式请和负责站点的客服确认好取件时间，如遇到大促活动活或者节假日，截单时间会稍有点变动；特殊订单请直接联系AsiaECS客服处理。

（a）违禁品A类（如毒品、机械、易燃易爆等）

（b）站点违禁品B类

（c）电子烟、大件医疗器械

（d）仿牌

仓库基础信息
1、收发货及退货地址（详细地址及联系人电话由对应的销售人员提供）

2、支持物流及操作时间

3、截单时间

4、禁止入仓货物类型



详细操作内容见右方红色字体马帮创建商品SKU

详细操作内容见右方红色字体在线商品匹配

由卖家自行采购备货。
创建采购单（详情点击右方红色字体）创建采购单
发货后需要填制的单证（详情点击右方红色字体）发货后需要填制的单证

建议商家自己提前贴好标签，避免海外仓贴错（打印SKU标签可点击右方红色字体）打印SKU标签
有商家需要另行贴标、换标，可以和仓库沟通（注：需要额外收费）

使用AsiaECS物流备货享有仓储优惠如下：

新客户首月入仓免仓储（月是自然月）
每月享有相应入库体积的仓储减免，为了便于理解做出以下示例：

如备货60个方，则此批货物入仓后享有减免费用为：80元/方 60*80=4800元人民币，若当月10号入库，当月账单可减免4800/30*20=3200元，剩余1600元延续到次元减免完。

使用第三方头程物流仓储优惠如下：

海外仓入库流程
1、创建SKU及配对

（a）系统创建库存SKU  SKU强制规范

2、SKU配对

3、采购贴标

（a）采购

（b）SKU贴标

4、备货发货

（a）使用AsiaECS头程物流

（b）使用第三方头程物流

https://edu.asiaecs.com/books/erp/page/sku
https://edu.asiaecs.com/books/erp/page/e4da3
https://edu.asiaecs.com/books/erp/page/274ad
https://edu.asiaecs.com/books/4f4ad/chapter/e00da
https://edu.asiaecs.com/books/erp/page/sku-Vso
https://edu.asiaecs.com/books/4f4ad/page/sku


新客户首月入仓免仓储（月是自然月）

入仓体积不一定完全等于备货体积（按照SKU进行货物分类，货与货直接货存有缝隙，以实际占用体积为准）
仓储费堆货体积计算方式：（月初+月末）/2

根据系统创建的采购单和送货预报清单对货物进行清点，正常时间为2-3天完成上架。

仓库实际收到货后进行清点与核对数量、抽检，如有异常反馈给卖家核实，确认无误后将会根据最终的采购单数据进行入库。

完成后会有客服人员通知卖家完成，便可以在店铺上进行销售了（货物未上架前建议不要提前销售，避免特殊原因造成不必要的后果）

一个SKU一个仓位，一层货架4-5个仓位，一个货架4层。
仓库将根据货物属性以及SKU进行分类上架，入库后商品会绑定系统仓位便于后续发货。

如单个sku库存量较多一个仓位摆放不完将会以堆货的形式处理和计费。
单个SKU尺寸较大不适用于货架的产品。

5、入仓体积须知：

6、签收入库

（a）货物清点

（b）异常反馈

（c）上架完成

7、入库后须知
（a）货架

（b）堆货



海外仓发货

详细操作内容点击右方红色字体订单处理流程

https://edu.asiaecs.com/uploads/images/gallery/2022-06/y9BsoWuSLMORCURv-image-1654514100632.png
https://edu.asiaecs.com/books/erp/page/6c988


退货入库流程
1、判定退货类型

（a）邮局退包：买家拒收，包裹原路返回未拆封

（b）买家退包：买家收到包裹并已拆封后退货退款

2、邮局退包

（a）拆包检查商品外观及包装是否有破损。

（b）检查SKU和数量是否准确。

（c）检查中发现有任何异常及时反馈给卖家由卖家确认包裹如何处理。

（d）若无异常则直接操作重新上架。

3、买家退包

（a）拆包检查商品外观及包装是否有破损。

（b）检查SKU和数量是否准确。

（c）电动产品检测是否能够正常使用。

（d）检查中发现有任何异常及时反馈给卖家由卖家确认包裹如何处理。

（e）若无异常则直接操作重新上架。

3、处理时效

注意事项：卖家认为较为难发现的售后退件，无法二次销售或需要特殊处理的退件可提前预报给我司客服

  



因仓库发错货或丢件造成的损失可按照以下情况登记，注：请上传所有的证明截图，报告聊天记录等等。

异常订单登记： https://sfz2g7yihn.jiandaoyun.com/f/5e00763a9a935d00065ed30f  表单密码：ASIAECS

（a）按照入仓成本价填写

（a）无法退货的订单按照订单金额填写（不含运费）

（b）买家退货的订单按照订单实际利润填写

（a）填写订单处理费+补发运费

（a）订单按照订单利润填写（不含运费）

异常订单处理流程

1、货物丢失、损坏(无法修复)

2、发错货

3、漏发补发

4、超时取消

https://sfz2g7yihn.jiandaoyun.com/f/5e00763a9a935d00065ed30f


AsiaECS的海外仓账单结算周期为一个月，出账单会有相应人员在对接群内通知，出账后3天内核对，如有异议及时提出，相反则默认账单无误，若账单无误请在一周内支付，如有特殊情况请主动联系对接销售。认账单无误

（b）结算方式

使用海多客工作台查询账单和结算
登陆链接：https://erp.asiaecs.com

账单结算
1、账单结算周期及方式

（a）结算周期


