
退款操作说明：

1）操作退款申请后，从申请当天开始，60个自然日内出现未支付的账单（海外仓账单、物流账单）将自动拒绝退款申请。

2）操作申请退款之前，请确保所有的账单（海外仓账单、物流账单）费用已经完结后才能正常进行申请。

3）需要部分退款，请直接联系【招商】或【海多客工作台客服】进行处理，无需操作申请保证金全部退款。

4）操作退款过程中遇到问题请联系【海多客工作台客服】。

以下操作：申请保证金全部退款

1，登入至卖家工作台界面，点击【钱包】

2，找到【月结保证金】，点击【明细】

保证金如何操作退款申请？
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3，点击【退款】

4，填写资料信息，上传退款申请证明文件，最后点击【确定】按钮进行提交

如果遇到问题，请联系【海多客工作台客服】或【招商】
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